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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadiran Tuhan Yang Maha Esa,
telah tersusunnya Laporan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan pada Pengadilan
Negeri Palembang Triwulan |ll Periode Tanggal 1 Juli 2025 sampai dengan 30
September 2025 dalam rangka pelaksanaan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 10 Tahun 2019 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah
Bersih Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah serta Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023

tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas.

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan bertujuan mendorong partisipasi
masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja Pengadilan Negeri
Palembang dan mendorong Pengadilan Negeri Palembang untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik dengan mengedepankan prinsip transparan, partisipatif,
akuntabel, berkesinambungan, keadilan dan netralitas kepada masyarakat

pengguna layanan Pengadilan Negeri Palembang.

Semoga laporan survei ini bermanfaat untuk mengetahui kelemahan atau
kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik
Pengadilan Negeri Palembang, agar segera memperbaiki pelayanan kepada
masyarakat pencari keadilan untuk meningkatkan kepercayaan publik kepada

Pengadilan.

\ DR. SUMARGIL.,SH.,MH
T NIP-197107071991031005
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BAB |
KUESIONER SURVEI

Daftar Pertanyaan/Kuesioner

Daftar pertanyaan/kuisioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal
Badan Peradilan Umum melalui Aplikasi SISUPER sebagaimana di bawah
ini:

1) Apakah informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui
media elektronik (website, tulisan berjalan dll) maupun non elektronik
(brosur, banner, poster dll) ?

2) Apakah persyaratan pelayanan yang diinformasikan sangat jelas dan
sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan pengadilan ?

3) Apakah prosedur/alur proses pelayanan yang ditetapkan pengadilan
mudah untuk diikuti ?

4) Apakah jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu
sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini ?

5) Apakah tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini
sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan pengadilan ?

6) Apakah sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan
online yang disediakan pengadilan memberikan kenyamanan/mudah
digunakan ?

7) Apakah petugas yang memberikan pelayanan pada pengadilan ini
sangat membantu keperluan Bapak/Ibu dengan sigap ?

8) Apakah layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit
layanan ini mudah digunakan/diakses ?

Pengisian kuisioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai
penerima layanan, pengeculian jika responden termasuk difabel maka
dapat dibantu oleh surveyor seperti Petugas Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Pengadilan Negeri Palembang. Untuk melaksanakan survei, dilakukan
secara elektronik menggunakan aplikasi SISUPER Pengadilan Negeri
Palembang dengan alamat:

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadil an/098942
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http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/098970
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Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan
dalam kuisioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan
jawaban kuisioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas
pelayanan.

Tingkat kualitas pelayanan di mulai dari sangat baik/puas sampai
dengan tidak baik/puas. Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat)
kategori, yaitu:

1) tidak baik, diberi nilai persepsi 1;
) kurang baik, diberi nilai persepsi 2;

3) baik, diberi nilai 3;
)

sangat baik, diberi nilai persepsi 4.
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BAB I
METODOLOGI SURVEI

Kriteria Responden

Survei dilakukan kepada seluruh penerima layanan yang telah
selesai menerima pelayanan dari unit/satuan kerja. Penerima
pelayanan adalah orang, masyarakat, lembaga instansi pemerintah dan
dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara

pelayanan publik.

Metode Pencacahan

Survei adalah cara pengumpulan data yang dilakukan melalui
pencacahan sampel untuk memperkirakan karakteristik suatu populasi
pada saat tertentu. Kompilasi produk administrasi adalah cara
pengumpulan data, pengolahan, penyajian dan analisis data yang
didasarkan pada catatan administrasi yang ada pada pemerintah dan
masyarakat. Di dalam melaksanakan pengumpulan data, maka metode
yang dapat digunakan dalam pengumpulan data adalah swacacah
(responden mengisi kuesioner sendiri). Responden dalam survei ini
adalah penerima layanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan. Pencacahan survey
SPKP ini mulai dilaksanakan mulai tanggal 1 Juli 2025 sampai dengan
30 September 2025.

Metode Pengolahan Data dan Analisis

Metode penelitian survei adalah cara melakukan pengumpulan
data berdasarkan survei. Pengertian survei adalah sebuah teknik riset
atau penelitian yang bertujuan untuk mendapatkan data yang valid
dengan memberi batas yang jelas atas data kepada suatu obyek tertentu.
Orang yang melakukan survei disebut penyurvei. Melakukan survei
berarti melakukanpenyelidikan, pemeriksaan atau peninjauan terhadap

obyek tertentu untuk mendapatkan data bagi keperluan tujuan

penelitian. Survei dalam hal ini dengan menggunakan kuesioner sebagai
instrumen utama untuk mengumpulkan data, dan lain sebagainya, agar
hasil yang dicapai secara sistematis, terencana dan terstruktur dengan
jelas sejak dimulainya penelitian sampai hasil akhir berdasarkan

pengumpulan data informasi yang umumnya disertai dengan gambair,
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angka, tabel, grafik, dan lain sebagainya.

Analisis data untuk menentukan indeks persepsi anti kualitas
pelayanan menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur
dengan menggunakan skala penilaian antara 1-4. Dimana nilai 1
merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor
persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih
dan baik dalam melayani. Kategori mutu pelayanan di Pengadilan Negeri
Palembang ditentukan  sesuai dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 sebagai berikut:

Tabel 1.

Bobot Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

Nilai . Nilai Interval . ;
e Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Kinerja
1 1.00 —2.5996 25— 64.99 D | Tidak Baik
2 2.60 —3.064 65.00 — 76.60 c Kurang
Baik
3 3.0644 —3.532 76.61—88.30 B Baik
4 3.5324 —4.00 88.31 —100.00 A Sangat
Baik
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A.

BAB lii
PENGOLAHAN SURVEI

Analisis Hasil Survei
Nilai unsur dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan

Negeri Palembang sebagai berikut:

1. Unsur Respon (U1)
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada unsurRespon ini
menunjukkan hasil analisis perolehan 215 (100%) dari jumlah
responden memilih jawaban “Tersedia pada media elektronik dan
non elektronik (A)” pada nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana
berada pada nilai interval 3,5324 - 4,00 dengan kategori “Sangat
Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada

Pengadilan NegeriPalembang “Sangat Baik”.

Tabel 2.
Unsur Respon (U1)

iner; ' Frekuensi
No. Mutu Kinerja UnitPelayanan Skor uensi
Pelayanan f %
Tersedia pada media
1 A elektronik dan non| 4 215 100
elektronik
Hanya pada medianon
2 B elektronik 3 0 0
Hanya pada media
3 c elektronik 2 0 0
Tidak tersedia baik
4 D secara elektronik 1 0
maupun non 0
eletronik
Jumlah 215 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini:
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Gambar 1.

Unsur Respon (U1)
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2. Unsur Persyaratan (U2)
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada unsur
Persyaratan ini menunjukkan hasil analisis perolehan 214
(99,53%) dari jumlah responden memilih jawaban “Syarat yang
diminta petugas jelas dan sesuai dengan syarat yang
ditetapkan secara tertulis (A)” pada nilai rata-rata sebesar “3,995”
dimana berada pada nilai interval 3,5324-4,00 dengan kategori
“Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Palembang “Sangat Baik”.
Tabel 3.

Unsur Persyaratan (U2)

- . Frok .
No. Mutu Kinerja UnitPelayanan Skor rekuensi
Pelayanan f %
Syarat yang diminta
1 A petugas jelas dan

sesuai dengan syarat
yang ditetapkan secara
tertulis

4 214 99,53

Syarat yang diminta
petugas jelas tetapi
2. B tidak sama dengan 3 1 0,47
syarat yang ditetapkan
secara tertulis

Syarat yang diminta
3. C petugas kurang 2 0 0
jelas
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Syarat yang diminta
D petugas tidak jelas dan
tidak sesuai dengan 1 0 0
syarat yang ditetapkan
secara tertulis

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini:

Gambar 2.

Unsur Persyaratan (U2)
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Unsur Prosedur (U3)

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada unsurProsedur
ini menunjukkan hasil analisis perolehan 213 (99,07%) dari jumlah
responden memilih jawaban “Informasi tentang prosedur/alur
proses layanan sangat mudah dimengerti (A)” pada nilai rata-rata
sebesar “3,991” dimana berada pada nilai interval 3,5324-4,00 dengan
kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan

kerja pada PengadilanNegeri Palembang “Sangat Baik”

Tabel 4.
Unsur Prosedur (U3)

No.

Mutu Kinerja Unit Skor Frekuensi
Pelayanan Pelayanan f %

Informasi tentang
prosedur/alur  proses
A layanan sangat mudah 4 213 99,07
dimengerti
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Informasi tentang
2. B prosedur/alur  proses
layanan mudah 3 2 0,93
dimengerti
Informasi tentang
prosedur/alur  proses
3. C layanan 2 0 0
Kurang mudah
dimengerti
Informasi tentang
prosedur/alur  proses
4. D layanan Tidak mudah| 1 0 0
dimengerti
Jumlah 215 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini:

Gambar 3.
Unsur Prosedur (U3)
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4. Unsur Waktu Penyelesaian (U4)

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada unsur Waktu
Penyelesaian ini menunjukkan hasil analisis perolehan 214 (99,53%)
dari jumlah responden memilih jawaban “Sesuai (A)” pada nilai rata-
rata sebesar “3,986” dimana berapa pada nilai interval 3,5324-4,00
dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa
kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Palembang “Sangat
Baik”.
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Tabel 5.
Unsur Waktu Penyelesaian (U4)

Mutu L : Frekuensi
No. Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan Skor : %
1. A Sesuai 4 214 99,53
Kurang Sesuai (lebih
2. B i i
bgberapa jam dar.l yang | 1 047
ditetapkan/diinformasikan
pengadilan)
Tidak Sesuai (lebih satuhari
3. C dari yang ditetapkan/
N . 2 0 0
diinformasikan
pengadilan)
4 D Sangat tidak sesuai (lebihdari 1 0 0
beberapa hari)
Jumlah 481 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini:

Gambar 4.
Unsur Waktu Penyelesaian (U4)
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5. Unsur Biaya (U5)

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada unsurBiaya ini
menunjukkan hasil analisis perolehan 213 (99,07%) dari jumlah
responden memilih jawaban “Membayar sesuai tarif yang tertulis/
ditetapkan dan jika tertulis gratis maka tidakada biaya yang saya
bayarkan ke pengadilan (A)” pada nilai rata-rata sebesar “3,991”
dimana berada pada nilai interval 3,5324-4,00 dengan kategori
“Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Palembang “Sangat Baik”.
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Tabel 6.
Unsur Biaya (U5)

Mutu Kinerja Unit Skor Frekuensi

NE: Pelayanan Pelayanan f %

Membayar sesuai tarif
yang tertulis/ ditetapkan
dan jika tertulis gratis
1 A maka tidak ada biaya| 4 213 99,07
yangsaya bayarkan ke
pengadilan

Tarif yang tertulis
tidak jelas namun
petugas selalu
menginformasikan
pembayaran  sesuai 3 2 0,93
ketentuan yang
ditetapkan dengan
menginformasikan
aturannya

Tarif yang ditentukan
tidak jelas  sehingga
3 C pembayaran sesuai| 2 0 0
permintaan petugas

Tidak ada informasi
tentang tarif sehingga
4 D membayar selalu 1 0 0
berbeda dan tidak jelas

Jumlah 481 100

Berdasarkan table tersebut diatas, secara visual dapatdisajikan dalam

grafis berikut ini:

Gambar 5.
Unsur Biaya (U5)
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6. Unsur Sarana (U6)
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada unsur Sarana
ini menunjukkan hasil analisis perolehan 215 (99,17%) dari jumlah
responden memilih jawaban “Sistem online yang disediakan
pengadilan sangat membantu, menghemat biaya, dan
mempersingkat waktu (A)” pada nilai rata-rata sebesar “4,000”
dimana berada pada nilai interval 3,5324- 4,00 dengan kategori
“Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja

pada Pengadilan NegeriPalembang “Sangat Baik”.

Tabel 7.

Unsur Sarana (U6)

Mutu Kinerja Unit Skor Frekuensi

NE: Pelayanan Pelayanan f %

Sistem online yang
disediakan pengadilan
sangat membantu,
menghemat biaya, dan 4 215 100
mempersingkat
waktu

Sistem online yang
disediakan pengadilan
sangatmembantu,
menghemat biaya,
namun penggunaanya
kurang mudah

Ada sistem layanan
online tapi malah lebih
3. C sulit dibanding langsung 2 0 0
datang ke
pengadilan

Tidak ada layanan
4. D online padapengadilan 1 0 0

Jumlah 215 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini:
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Gambar 6.

Unsur Sarana (U6)
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7. Unsur Performa (U7)
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada unsurPerforma
ini menunjukkan hasil analisis perolehan 215 (100%) dari jumlah
responden memilih jawaban “Seluruh petugas pada pengadilan baik
yang melayani langsung maupun melalui layanan online sangat
membantu dengan cepat, ramah dan sopan (A)” pada nilai rata-rata
sebesar “4,000” dimana berapa pada nilai interval 3,5324-4,00 dengan
kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan

kerja pada Pengadilan Negeri Palembang “Sangat Baik”.

Tabel 8.
Unsur Performa (U7)

Mutu Kinerja Unit Skor Frekuensi

N Pelayanan Pelayanan f %

Seluruh petugas pada
pengadilan baik yang
melayani langsung
maupun melalui layanan
online sangatmembantu | 4 215 100
dengan cepat, ramah
dan

sopan

Sebagian petugas pada
pengadilan baik yang
melayani langsung
maupunmelalui layanan
Online sangat
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Membantu dengan
cepat,ramah dan sopan

Seluruh petugas pada
pengadilan baik yang
melayani langsung
maupun melalui layanan

Online sangat
membantu dengan
cepat, namun Kkurang
ramah dan sopan

Petugas dalam
melayani sangat
lambat, kurang

sopan dan tidak ramah

Jumlah 215 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini:

Gambar 7.
Unsur Performa (U7)
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8. Unsur Pengaduan (U8)
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada unsur
Pengaduan ini menunjukkan hasil analisis perolehan 143 (100%)
dari jumlah responden memilih jawaban “Layanan pengaduan sangat
mudah diakses dan segera ditanggapi (A)” pada nilai rata-rata
sebesar “3,977” dimana berada pada nilai interval 3,5324-4,00 dengan
kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan

kerja pada PengadilanNegeri Palembang “Sangat Baik”.
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Tabel 9.
Unsur Pengaduan (U8)

Mutu Kinerja Unit Skor Frekuensi

Ne: Pelayanan Pelayanan f %

Layanan pengaduan
1. A sangatmudah diakses

dan segera ditanggapi 4 215 100

Layanan pengaduan

sangatmudah diakses
2. B tetapi tidak segera 3 0 0
ditanggapi

Layanan pengaduan
tidakmudah diakses
3. C dan tidak segera 2 0 0
ditanggapi

Tidak ada layanan
pengaduan

Jumlah 215 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapatdisajikan dalam

grafis berikut ini:

Gambar 8.
Unsur Pengaduan (U8)
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Berdasarkan hasil perhitungan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan,
jumlah nilai dari setiap unit pelayanan diperoleh jumlah nilai rata-rata
setiap unsur pelayanan. Hasil nilai rata-rata dan peringkat pada setiap

unsur dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terhadap pelayanan
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Pengadilan Negeri Palembang melalui aplikasi SISUPER sebagaimana
tabel berikut :
Tabel 10.
Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan pada

Pengadilan Negeri Palembang

o Nilai Rata-
. Nilai rata :
No. Jenis Unsur | Rata-Rata Tertimbang Peringkat
U1 | Respon 4.000 0,500 1
U2 | Persyaratan 3,995 0,499 5
U3 | Prosedur 3,991 0,499 7
ug | Waktu 3,986 0,498 5
Penyelesaian
U5 | Biaya 3,991 0,499 6
U6 | Sarana 4.000 0,500 3
U7 | Performa 4.000 0,500 2
U8 | Pengaduan 4.000 0,500 4
Jumlah 31,963 3,995 4,00
Nilai Indeks 99,88%
SPAK (%)

Dengan demikian, nilai Indeks Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
unit pelayanan hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut:
a. Nilai Indeks SPKP Periode Juli sampai dengan September 2026 adalah 99,88%
b. Mutu Pelayanan A
c. Kinerja unit pelayanan Sangat Baik

Nilai Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan “3,98 / 99,88%” tersebut
jika dikonversikan dalam tabel bobot Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan,
maka nilai indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan
Pengadilan Negeri Palembang “Sangat Baik” jika mengacu kepada nilai
interval konversi Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan antara 3,5324-4,00
dengan konversi Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan angka “88.31-
100,00”.

Tindak Lanjut Hasil Survei

Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur
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terendah harus dilakukan monitoring dan evaluasi untuk perbaikan dalam
pelayanan  Pengadilan  Negeri Palembang kepada responden
kedepannya yang disertai dengan tindak lanjut terhadap monitoring dan
evaluasi tersebut, sedangkan unsur yang mempunyai nilai tertinggi harus
tetap dipertahankan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Adapun tindak lanjut dari 3 (tiga) nilai terendah adalah sebagai berikut :
Tabel 11.
Tindak Lanjut Atas 3 (Tiga) Nilai Terendah Hasil Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan
Periode Juli — September 2026

NO INDIKATOR TINDAK LANJUT

1 | Waktu Penyelesaian (U4) | -Terdapat standar pelayanan yang memuat
tentang estimasi waktu pelayanan yang

diberikan.

2 | Prosedur (U3) -- Terdapat prosedur yang telah dimuat pada

website Pengadilan Negeri Palembang.

3 | Biaya (U3) - Memberikan bukti bayar/kwitansi yang sesuai
dengan biaya yang telah ditetapkan;
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BAB IV
DATA SURVEI

Data Responden
1. Profil Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER)

Dirjen Badilum, data responden Survei PersepsiKualitas Pelayanan

(SPKP) pada Pengadilan Negeri Palembang sebagai berikut:

Tabel 12.
Profil Responden
No. Identitas Responden WaktuRekam
BudilD: R-098942-ZI-1PKP-
1 l9680A1FCFEHP : 082258495253 28 September 2026
DikalD: R-098942-ZI-IPKP-
2 |D82E6402C6HP : 085321766266 28 September 2026
DEWAID: R-098942-7I-IPKP-
3 BAF935A2C5HP : 081278966414 28 September 2026
RANGGAID: R-098942-ZI-IPKP-
4 D5344D4FSFHP : 08117120660 28 September 2026
LAZIHTRA NIRATHAID: R-098942-ZI-
5  |PKP-2AD14E744BHP : 24 September 2026
082279165745
AFHIIZAAID: R-098942-ZI-1PKP-
®  CF569ASECHP : 085764030367 24 September 2026
RURI CANTIKAID: R-098942-ZI-IPKP-
7 GEFDB6B7ADHP : 085789567423 24 September 2026
IPAN ROMENZAID: R-098942-ZI-
8 |[IPKP-82A8C26BB3HP : 24 September 2026
085789567423
TAKDIRZAID: R-098942-ZI-1PKP-
9 BA6CLBAFC3HP : 081338736222 24 September 2026
SAKURAAID: R-098942-ZI-IPKP-
10 |ep9A961D03HP : 081338736222 24 September 2026
BUNGA ANGGREKAZAID: R-098942-
11 [ZI-IPKP-40A9487ESDHP : 23 September 2026
085936938393
ISMI YANTIKAID: R-098942-ZI-1PKP-
12 e DOBBAFBS1HP : 0895342060234 | 23 SePtember 2026
DOMINOSAZZID: R-098942-ZI-IPKP-
13 l901EE87CFAHP : 0858928292825 23 September 2026
ADITYAAA RAMADHANIID: R-
14 098942-7I-IPKP-870374E129HP : 22 September 2026
085936938393
Budi Santoso ID: R-098942-ZI-IPKP-
15 L ESOF96F83HP : 085833445222 21 September 2026
ViracunID: R-098942-ZI-1PKP-
16 I)SFEEBC16DHP : 0895342060234 | 1> SePtember 2026
DAYASTA MEGAID: R-098942-ZI-
17 | PKP-104D6EDCS6HP : 15 September 2026
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085789567423

18

GABOICE CRAMYID: R-098942-7I-
IPKP-316A15AD22HP :
085980890980

15 September 2026

19

MAEXA PUTRA PRATAMAID: R-
098942-Z|-IPKP-27FOEO012AEHP :
085936938393

14 September 2026

20

KANIA PERMATA SARIID: R-098942-
ZI-IPKP-16308E12FAHP :
085974887246

14 September 2026

21

RANGGA ISTAKAID: R-098942-ZI-
IPKP-6EA6620C9FHP :
085936938393

11 September 2026

Glasting HerbalistalD: R-098942-ZI-

22 |IPKP-8271F7A5DDHP : 10 September 2026
0858928292825
Lidya ChristylD: R-098942-ZI-IPKP-

23 |b8452383BEHP : 081956893256 10 September 2026
SuryantolD: R-098942-ZI-IPKP-

24 L AE9AA38C2HP : 085100774468 10 September 2026
PinkazyalD: R-098942-ZI-IPKP-

2> 180287FF46DHP : 085980890980 10 September 2026
PagarsaritaalD: R-098942-ZI-IPKP-

26 |667C35ACDHP : 081911286119 10 September 2026
Andika RomasyahlID: R-098942-ZI-

27 |IPKP-4B7C0243D2HP 10 September 2026
085673980987
Adiva ZahralD: R-098942-ZI-IPKP-

28 9D3724BD14HP : 081911286119 10 September 2026
Kriyanto RonaldolD: R-098942-ZI-

29 |IPKP-OCB439392EHP : 10 September 2026
0856932829221
KITAZAHMANID: R-098942-ZI-1PKP-

30 s DGFODDEB7HP : 085100774468 9 September 2026

51 [ATTAZAHRIID: R-098942-ZI-IPKP- o Septermber 2026

1DDE9ESA9CHP : 085256984392

32

RENATA BAZSNISAAID: R-098942-71-
IPKP-CEF562E25DHP :
0895323733343

9 September 2026

CERAHIMAZAID: R-098942-ZI-IPKP-

33 |AC4F2385D2HP : 085980890980 9 September 2026
RAMZI TARMIZIID: R-098942-7I-

34 |IPKP-2803720342HP : 9 September 2026
0858969559692
USMAN YASUKIID: R-098942-7I-

35 |IPKP-395938903FHP : 31 Agustus 2026
082273939956
Mutiara MurtilD: R-098942-ZI-IPKP-

36 )8F73C255DHP : 0899696985828 31 Agustus 2026
TulipazahlD: R-098942-ZI-IPKP-

37 hF48349254HP : 085100774468 31 Agustus 2026

38 Yamine Putri KanialD: R-098942-7I- 31 Agustus 2026

IPKP-78A623A0ECHP :
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085974887276

DeranzaaaalD: R-098942-ZI-IPKP-

39 L c29A0ESBCHP : 085980890980 26 Agustus 2026
Askara MiyandilD: R-098942-ZI-IPKP-

40 le564F5972AHP : 085969585689 26 Agustus 2026
RANDUYAZAID: R-098942-ZI-IPKP-

41 8E048FIASHP : 085968392829 24 Agustus 2026
EJAK RANDUID: R-098942-ZI-1PKP-

42 31672520B0HP : 0858928292825 24 Agustus 2026
PinkazyalD: R-098942-ZI-IPKP-

43 l66ED002056HP : 0819112861195 12 Agustus 2026
SecretizahlD: R-098942-Z1-IPKP-

44 101C78F83B3HP : 0895323733343 12 Agustus 2026
Amizah MizandilD: R-098942-ZI-

45 |IPKP-401631CC72HP : 12 Agustus 2026
0853567898989
SonnetID: R-098942-Z1-1PKP-

46 ||SEEF2D521HP : 0859698292732 12 Agustus 2026
KeanunzalD: R-098942-ZI-IPKP-

47 k5404A0BADHP : 088706847575 12 Agustus 2026
Berry BlushID: R-098942-Z|-IPKP-

48 I\EE1AB8551HP : 085678909456 12 Agustus 2026
Beverly BeeretID: R-098942-ZI-IPKP-

49 £069B9A632HP : 081272141369 12 Agustus 2026
DenandaalD: R-098942-Z|-IPKP-

>0 H427078268HP : 085678980987 10 Agustus 2026
INDRA KASKIAID: R-098942-ZI-IPKP-

1 ADD15239BCHP : 085678980987 10 Agustus 2026
DIMARMANSYAHID: R-098942-7-

52 |IPKP-E5905D705EHP : 10 Agustus 2026
085678906789
HANA HYUNDAIID: R-098942-7I-

53 |IPKP-BABO616373HP 10 Agustus 2026
081911286119
Mario SuranolD: R-098942-ZI-IPKP-

>4 |68FA4E9CCSHP : 085678906789 10 Agustus 2026
Marya HutamalD: R-098942-ZI-IPKP-

> |\145F7BC2AHP : 089789765467 10 Agustus 2026
HELLO KITTYID: R-098942-ZI-IPKP-

6 |B7B5CA26E6HP : 085256984392 10 Agustus 2026

<, HUAU DAUNID: R-098942-ZI-IPKP- 10 Agustus 2026

BOFBCO9ABBHP : 085678906789

58

Pinky VanialD: R-098942-ZI-IPKP-
2C3D30815BHP : 085678980987

6 Agustus 2026

HannyzalD: R-098942-Z|-IPKP-

>9 5A4774BBBAHP : 089689562389 30Juli 2026
o pran noennne | omm
o st r e L | o
o [ ezt | omn
63 |Lana KenzalD: R-098942-ZI-IPKP- 28 Juli 2026
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9B92B9A9S0CHP : 08592698392

FinanzaalD: R-098942-Z|-IPKP-

®4  36F083191FHP : 081923568978 28 Juli 2026
e T
N T
o oo rome e
o R T
o pmoromez
o ORI | e
o L
u P s
N T
N A T
& :5?9:82:256%955??)-82;;;2;4398 22 Juli 2026
e T
n e e
oD 1 LT |
e A
e T
81 ?léglcl?t;Ei%%igs:z(-)zslil;is;llng 22 Juli 2026
A A
e A
w pmroae e
i B Lo AT |1
o s TIPS |1
87 Eigggﬁég2324022;5292232'12-0004 21Juli 2026
w o rom s
go [FARHANID: R-098942-ZI-IPKP- 21 1l 2026

1324EBFF31HP : 082179319869
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RAFAELID: R-098942-ZI-1PKP-

90 ErASDCDSS3HP : 081369744667 21uli 2026
N T
o PN 1GITE |
93 | guraeEancrp: opocasssszs | 2112026
e T
g
o Drmdn oI RS |
e T LA
w e o
o T I TE |
106 §8N3DCRFE4|2Dz;sazgps?ggfll;ggzss 20 Juli 2026
g
108 ;ERDA;;&RE-Sgﬁfizc;é|1-|1P7|;:-6636 171uli 2026
115 /ABIDID: R-098942-ZI-IPKP- L6 Juli 2026
1473420FC4HP : 081510050424
116 |NAURAID: R-098942-ZI-IPKP- 16 Juli 2026
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CCAB3EAEBEHP : 085366761972

YUSUFID: R-098942-Z1-IPKP-

17 l55Ac138DBBHP : 082282599492 16 Juli 2026
o SR
o BN EERIIE |
o S EOIe
134 TE,ACE{AI\%I?ésR;ga?LlOZéi;;22%0980 14 Juli 2026
139 Eg\s/IE;%:92-;):52%?21;5:35507 14 Juli 2026
145 [FAHMIID: R-098942-ZI-1PKP- 13 10l 2096

F7AAD107DBHP : 081366330007
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NESTAID: R-098942-ZI-IPKP-

143 |33£AE0C363HP : 088242667963 13 Juli 2026
147 | 50037D1HP « 08567056582 13 4 2026
199 | ren7aspeanp - 081377603001 | 13142026
150 [ conrr1EA? - 081377603001 13 Jul 2026
152 g(());ll!gl;;g?:::zE)Z;-SIEOK;(-)768385 10 Juli 2026
154 o3P CABGEHD - 089676570393 10 )uli 2026
158 |0 ceopeaaenp - 051331680458 9uli 2026
159 |0 en26277END - 082179014105 9 uli 2026
160 |1 5004955 « 032113930112 9 uli 2026
161 [ oDaaneaH? - 085606999563 9uli 2026
162 | a1800100HP - 037706531552 80112026
165 o0 70643085HP 031278575566 81uli 2026
169 INURID: R-098942-ZI-IPKP- 8 Juli 2026
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DD6559CD10HP : 082113230112

HAIKALID: R-098942-ZI-IPKP-

170 16 795A20706HP : 081283304796 8 Juli 2026
171 |3t 7B0RCAHP - 081273100565 81uli 2026
181 | AG4EDFBHP » 082177320515 73uli 2026
184 |0\ Fa7104Hp - 082134308858 6uli 2026
185 | 00400836 - 08185617721 6uli 2026
187 gﬁﬂg;ﬁiﬁ: :zc-)zsl:f,lgggz-tzzsgs 6 Juli 2026
188 EgEilfgl\é|6D4:AR|-|(F)>9:8§84221-§|0-c|)P5K2F;00 6 Juli 2026
190 | 024F6DHP - 089637625700 6uli 2026
192 | a75AS 11 » 085967056082 6uli 2026
1o5 ALFINAID: R-098942-ZI-IPKP- 2 1l 2026

1F6DA53C92HP : 082372782332
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FAISALID: R-098942-ZI-IPKP- _
196 |c814B8909BHP : 082375724477 3 Juli 2026

SALWAID: R-098942-ZI-IPKP- _
197 17B20CE313FHP : 082111424166 3Juli 2026

DAFFAID: R-098942-ZI-IPKP- _
198 |1 3F3DD18ESHP : 082137368799 3 Juli 2026

Siti AminahID: R-098942-ZI-1PKP- .
199 | cF27BD13FHP : 0895323733343 2 Juli 2026

ParaulianID: R-098942-ZI-IPKP- _
299 l33¢2ECo0FOHP : 081273078181 2 Juli2026

GibranID: R-098942-ZI-IPKP- .
201 l95767331FCHP : 088706847575 2 Juli 2026

Budi SaputralD: R-098942-ZI-IPKP-
D6FA36936AHP : 081911286119

SusantilD: R-098942-ZI-1PKP- _
293 9ED637A7C2HP : 082178525113 2 Juli 2026

AlfianiD: R-098942-ZI-IPKP- _
204 |1 AGFA16167HP : 081272141369 2 Juli 2026

AQILAID: R-098942-ZI-IPKP- .
205 b re601BBE9HP : 0813777729729 11uli2026

IKSANID: R-098942-ZI-IPKP- _
206 10A6B19796HP : 082179421976 1Juli 2026

AMALIAID: R-098942-ZI-IPKP- .
207 c8C2AFC229HP : 081357587208 11uli 2026

DAVINAID: R-098942-ZI-IPKP- _
208 134064171FHP : 08127103323 1Juli 2026

DEKAID: R-098942-ZI-IPKP- _
209 |c5319F549CHP : 08537166266 1Juli 2026

FEBBYID: R-098942-ZI-IPKP- _
210 lec17c3239AHP : 081378878787 11uli 2026

ANGGIID: R-098942-ZI-IPKP- _
21 181c205613DHP : 085768197299 1Juli2026

RAJAID: R-098942-Z|-IPKP- .
212 FBFD74D131HP : 082268344571 1Juli2026

BINTANGID: R-098942-ZI-IPKP- .
213 1198 ABB3FOCHP : 089628159492 11uli2026
DELLAID: R-098942-ZI-IPKP- .
214 | CDE1E26EEHP : 082280970859 11uli2026
DILAID: R-098942-ZI-IPKP-

21> 89403CD3A0HP : 08576828681 11uli2026

2. Jenis Kelamin
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER)

Dirjen Badilum, data jenis kelamin responden pada Pengadilan Negeri

202 2 Juli 2026

Palembang sebagai berikut:
Tabel 13.

Jenis Kelamin Responden

No. Jenis Kelamin Frekuensi | Persentase (%)
1 Laki-laki 122 56,74
2 Perempuan 93 43,26
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Jumlah

215

100

3. Tingkat Pendidikan Responden

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER)

Dirjen Badilum, data tingkat pendidikan responden pada Pengadilan

Negeri Palembang sebagai berikut:

Tabel 14.

Tingkat Pendidikan Responden

No. P?g?;ﬁ:ri?n Frekuensi | Persentase (%)
1 Tidak Sekolah 0 0
2 SD 0 0
3 SMP 0 0
4 SMA 0 0
5 Diploma 1 145 67,44
6 Diploma 2 1 0,47
7 Diploma 3 0 0
8 S1 67 31,16
9 S2 0 0
10 S3 0 0
Jumlah 215 100

4. Pekerjaan Responden

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER)

Dirjen Badilum, data pekerjaan responden padaPengadilan Negeri

Palembang sebagaimana dalam tabel dibawah ini yaitu:

Jenis Pekerjaan Responden

Tabel 15.

No. Jenis Pekerjaan Jumlah Persentase (%)
1 PNS 157 73,02
2 TNI 0 0
3 POLRI 0 0
4 Swasta 4 1,86
5 Wirausaha 54 25,12
6 Tenaga Kontrak 0 0
7 Lainnya 0 0
Jumlah 215 100

5. Domisili Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER)
Dirjen Badilum, data domisili responden pada Pengadilan Negeri

Palembang sebagai berikut:
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Tabel 16.

Domisili Responden

No. Domisili Jumlah Persentase (%)
1 Sumatera Utara 1 0,47
2 |[Jambi 8 3,72
3 [Sumatera Selatan 205 95,35
4 Bengkulu 1 0,47
Jumlah 215 100

6. Data Layanan
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER)

Dirjen Badilum, data

layanan yang diperoleh

Pengadilan Negeri Palembang sebagai berikut:

Tabel 17.

responden pada

Jenis Layanan yang dipergunakan Responden

No. Jenis Layanan Frekuensi | Persentase (%)
1 Layanan Pidana 0 0
2 Layanan Perdata 0 0
3 Layanan Hukum / Informasi 215 100
4 Layanan Administrasi Umum 0 0
5 |Layanan Niaga 0 0
6 Layanan PHI 0 0
7 Layanan Tipikor 0 0
8 Layanan e-Court 0 0
9 Layanan Inzage 0 0
10 |Layanan Perikanan 0 0

Jumlah 215 100

7. Data Umur Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER)

Dirjen Badilum, data umur responden pada Pengadilan Negeri

Palembang yaitu:

Tabel 18.

Usia Responden

No. Umur Jumlah Persentase (%)
1 18-28 Th 64 29.77
2 29-39Th 103 47.91
3 40-49Th 39 18.14
4 50-59 Th 8 3,72
5 60 -69 Th 1 0.47
Jumlah 215 100
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B. Data Dukung Lainnya
Untuk melaksanakan survei, dilakukan secara elektronikmenggunakan aplikasi
SISUPER Pengadilan Negeri Palembang denganalamat:
http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/098942

Gambar 9.
Foto/Capture Screen Aplikasi Survei Online SISUPER

Survey
Pelayanan PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

Elektronik

e Survey Layanan PTSP

o o @
(2
0 - =
® Survey Indeks Kepuasan Masyarakat
ZONA INTEGRITAS SPAK SKM PTSP

Survey Persepsi Anti Korupsi

® Zona Integritas SPKP & SPAK
& Logout ke Dashboard Nasional

ZI1 - SURVEY PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

Penilaian Anda

Bantu kami meningkatkan kualitas pelayanan melalui survei ini.

1. Data Responden

siSUPER

NAMA LENGKAP PENDIDIKAN *
Nama / Inisial... Pilih....

UMUR (MIN. 18TH) * JENIS KELAMIN *
Contoh: 25 < Pilih...

NOMOR WHATSAPP * DOMISILI*
Contoh: 081234567890 Pilih...

PEKERJAAN *

Pilih

LANJUTKAN ->
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ZI| - SURVEY PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

= Penilaian Anda
siSUPER Bantu kami meningkatkan kualitas pelayanan melalui survei ini.

2. Informasi Layanan
JENIS LAYANAN YANG DITERIMA *

Pilih...
PERNAH MENERIMA LAYANAN SEBELUMNYA? *

Pilih...

Z1 - SURVEY PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

Penilaian Anda

Bantu kami meningkatkan kualitas pelayanan melalui survei ini.

3. Penilaian Indikator Pertanyaan 1dari 8

1. Apakah informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui
media elektronik (website, tulisan berjalan dil) maupun non elektronik
(brosur, banner, poster dil) ?

Tidak tersedia baik
secara elektronik
maupun non eletronik

Hanya pada media
non elektronik

ZI - SURVEY PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

Penilaian Anda

Bantu kami meningkatkan kualitas pelayanan melalui survei ini.

! : ° )

3. Penilaian Indikator Pertanyaan 8 dari 8

8. Apakah | L Itasi dan peng
layanan ini mudah digunakan/diakses ?

1 yang disediakan unit

Layanan pengaduan
sangat mudah diakses
tetapi tidak segera
ditanggapi

Tidak ada layanan
pengaduan

& Pertanyaan Sebelumnya
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Z1 - SURVEY PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

on o
= Penilaian Anda
sisUPER Bantu kami meningkatkan kualitas pelayanan melalui survei ini.

Hampir Selesai!
Mohon berikan kesan & pesan singkat untuk kami.

KESAN & PESAN *

Tuliskan di sini...

SIMPAN DATA @

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan | 31



HASIL SURVEY SPKP TRIWULAN Il PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

HASIL ANALISIS DATA SPKP

Berdasdrkan kriteria standar nasional siSUPER

Ringkasan Nilai Data Umum Responden Domisili

NILAI INDEKS SPKP

PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

4,00 / 99,88 %

# Periode: 1Juli 2026 s/d 30 September 2026

Umur Layanan

JUMLAH

GENDER
PENDIDIKAN

PEKERJAAN

Nilai Unsur Tindak Lanjut

215 Responden
Laki-Laki : 122 org
Tidak/Belumn Sekolah : 0 org
SD:0org
SMP: 0 org
SMU : 2 org
Diplorma 1: 145 org

ASN(PNS/PFPK) : 157 org
TNI: 0 org
Polti: 0 org

Lainnya: 0 org

Perempuan : 93 org
Diploma 2:1org
Diploma 3: 0 org
Sarjana S1: 67 org
Magister $2:0 org
Doktor $3:0 org

Wiraswasta : 4 org
Wirausaha : 54 org

Tendaga Kontrak : 0 org



DATA UMUR RESPONDER SPKP TRIWULAN IlIl DARI APLIKASI SISUPER

HASIL ANALISIS DATA SPKP

Berdasarkan kriterio standar nasional siSUPER

Ringkasan Nilai

Excel PDF

KATEGORI UMUR

18 - 28 Tahun

29 - 39 Tahun

40 - 49 Tahun

50 - 59 Tahun

60 - 69 Tahun

Data Umum Responden

Domisili

Umur

Layanan

Nilai Unsur Tindak Lanjut

JUMLAH

64 Orang

103 Orang

390rang

8 Orang

10rang

Cari:

PERSENTASE (%)

29,77 %

47,9 %

1814 %

3.72%

0,47%



DATA NILAI PER UNSUR SPKP TRIWULAN lli DARI APLIKASI SISUPER

NILAIINDEKS f ul u2
Jumlah Nilai per Unsur 860 859
NRR per Unsur 4.000 3.995
NRR Tertimbang 0.500 0.499

HASIL ANALISIS DATA SPKP

Berdasarkan kriteria standar nasional siSUPER

Ringkasan Nilai Data Umum Responden Domisili

Excel PDF

NO 1 LAYAMAN SATKER

Umur

u3 u4 us
858 857 858
3.99 3.986 3.99
0.499 0.498 0.499
DATA LAYANAN
Layanan Nilai Unsur Tindak Lanjut

1 Layanan Hukum [ Informasi

ué

860

4.000

0.500

u?

860

4.000

0.500

Cari:

us TOTAL
860

4.000 31.963

0.500 3.995

B Preview Publikasi

TOTAL PEMOHON

215 Org



TIGA UNSUR TERENDAH

- 3 UNSUR TERENDAH

Apakah jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapalkf
Ibu sesuai dengan yang ditetapikan unit layamnan inid 2

Apakah prosedurfalur proses pelayanan yang ditetaplkan pengadilan
mudah untubk diilkcuti &

Apakah tariffbiaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini
sesuail dengan tariffbiaya yang ditetapkan pengadilan 2

TIGA UNSUR TERTINGGI

T~ 3UMNSUR TERTINGGI

Apakah petugas yarng memberikcaon peloyonan pada perngadilam imi
sangat membantu keperivuan Bapakfibu dengan sigap 2

Apakah sarana prasarana pendukung pelayananfsisterm pelayanan
online yang disediakan pengadilan memberikan kenyarmarnan
mudah digunaolcamn 2

Apakah informasi pelayanan pada unit laoyanan ini tersedia melcaluwi
media elektronik (vwebsite, tulisan berjalan dil) Moupun o
elektronik (brosur, banner, poster dil) 7

3.99
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